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ค าน า 
 

ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได ้ 
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ ตระหนัก
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
 

การประเมิน ITA เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการ  
ขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก (พ.ศ.2561-2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน ขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐ เทศบาลต าบลควนกลาง จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่วยงานให้มีผลการประเมิน
ที่ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป  
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

หน่วยงาน เทศบาลต าบลควนกลาง 
--------------------------------------------------- 

 
1. หลักการและเหตุผล  

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ  ตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือว่าเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว ประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมิน และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้ อย่างเหมาะสม  
 

2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2562 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3 เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติงาน  
 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนภายนอก (IEIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ร้อยละ 40 
ตัวชี่วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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 การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ
ระดับผลการประเมินโดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 44.99 F 
 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลควนกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติงาน 83.51 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 67.71 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 71.28 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 62.92 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.81 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพรการด าเนินงาน 82.56 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 62.54 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 62.42 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 77.63 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 73.21 

คะแนนเฉลี่ย 72.47 
ระดับผลการประเมิน C 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลควนกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล  

จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลควนกลางประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2562  โดยภาพรวมได้คะแนน 72.47  อยู่ในระดับ C  ผลการประเมินจ าแนกตามตัวชี้วัด 
พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีระดับคะแนน 83.51  รองลงมา คือ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีระดับคะแนน 82.56 ส่วนตัวชี้วัดที่มี คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัด ที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน มีระดับคะแนน  62.42  
 

2. ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง  
2.1 แบบวั ดการ รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เป็นการประเมินตามแบบส ารวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน บ่งชี้ให้เห็นว่า
หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ โดยบุคลากร
ส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงาน ของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมี ผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้อง
ปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  เป็นประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้  บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการตรวจสอบการ ใช้งบประมาณ  

(2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  เป็นประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการน าทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้ง
การยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงาน จะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะตอ้งมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับการยืม หรือใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน  และการ
บ ารุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืม  เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติอย่างถูกต้องตรงกัน  
 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  เป็นการประเมินตามแบบส ารวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก บ่งชี้ให้เห็นว่า
ประชาชนหรือผู้รับริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ อย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง มี
รายละเอียดดังนี้  

(1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลขอ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด า เนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่ง   
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ ให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้  ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด า เนินงาน การใช้บริการ หน่วยงานควร
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

(2) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งการ ปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว รวมไปถึงหน่วยงาน
ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้ามา มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบกา
รท างานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนด้วย 
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  2.3 แบบตรวจการ เปิ ด เผยข้ อ มูลสาธารณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการ ประเมินอยู่ในระดับที่ต้อง
ปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้  

(1) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งประเด็นที่  เป็น
ข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่  

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  ในประเด็น  
(O5) ข้อมูลการติดต่อ เนื่องจากขาดข้อมูลของแผนที่ ขาดข้อมูลอีเมล์เพ่ือการ ติดต่อ 
(O9) Social Network เนื่องจากไม่พบความเชื่อมโยงหรือลิงค์ระหว่างหน้า เว็บไซต์กับ  

Social Network  
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน ในประเด็น  
(O16) รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  ในประเด็น  
(O18) แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
(O19) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  
(O20) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
(O24) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  ในประเด็น  
(O31) ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี  

(2) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบซึ่งประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่  

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ในประเด็น  
(O36) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
(O37) การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ในประเด็น  
(O43) มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  
(O48) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
1. หน่วยงานควรสร้างความตระหนักในการสร้างความโปร่งใสให้กับองค์กร โดยออกค าสั่ง 

มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในงาน
บริการแต่ละประเด็นอย่างชัดเจน  

2. หน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สามารถแสดงข้อมูลการติดต่อที่สามารถ 
มองเห็นได้อย่างชัดเจน และปรับปรุงการเชื่อมโยงในเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงช่องทางเครือข่ายออนไลน์ของ
หน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, Instagram ได้โดยง่าย  

3. หน่วยงานควรด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา  
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4. หน่วยงานควรด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ ใน 
ประเด็นต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมเพื่อสร้างความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

5. หน่วยงานควรด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน และจัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ โดยมีการติดตาม
รายงานผลความก้าวหน้าเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ภายในหน่วยงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


